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1 Splosno

Mein Bankgeschédft Meine Services

-

Guten Tag Herr Novi. Herzlich Willkommen

Mailbox

Kontoinformationen Kreditrechner Mein Berater

Finanzstatus
Mit unserem Kreditrechner konnen Sie
Zahlungsverkehr nachvollziehen, wie sich Kreditbetrag,

Laufzeit und Zinssatz auf die Hohe q

Wertpapiere einer Kreditrate auswirken.

Erich ORAZE
Versicherungen
Online Angebote & Berater kontaktieren W
e-Rechnung n = O ungelesene Nachrichten

Einstellungen

Konten Kontoanalyse

» Uberweisung erfassen
AT13 3910 0000 0080 1234 Hans Novi 7 Giro 997,37 EUR v
» Guthaben aufladen

» SMS-Service einrichten

s Eine Frage stellen 4 Drucken

Navodila so namenjena za laZje razumevanje in uporabo spletnega bancnistva Zveze
Bank Celovec, r.z.z 0. j. (v nadaljevanju ELBA) za uporabljanje ban¢nih storitev za
fizi¢ne osebe.

V sistemu ELBA lahko uporabnik uporablja naslednje storitve:
- Kontakt z banko;

- Nakazila sredstev — interno, ¢ezmejno in v tujino;

- Narodilo in upravljanje racunov v tujih valutah;

- Pregled porabe z Maestro kartico;

- Pregled porabe z MasterCard in/ali VISA kartico;

- Sklepanje online varcevanj;

- Limit;

- Elektronski izpiski;

- Spremljanje porabe z orodjem za analizo;

- Upravljanje z vrednostnimi papirji po individualnem narocilu;

2 Tehnicne zahteve za uporabo ELBA-internet sistema

Za dostop in uporabo ELBA-internet sistema potrebujete:
- odprt racun,
- racunalnik z dostopom do spleta,
- enega od podprtih spletnih brskalnikov,
- elektronski postni predal,
- mobilni telefon.

Spletni brskalnik mora omogocati Javascript in pisSkotke (cookies). Zaradi vnosnih
mask morajo biti omogocena popup okenca. Priporocamo, da spletno stran
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www.zvezabank.com dodate med zaupanja vredne strani (»trusted sites«), za katere

se omogocijo zgoraj navedene funkcionalnosti (Ce zanje Ze niso nastavljene).

3 Priporocila za varno uporabo ELBA-internet sistema

VasSega gesla ne povejte nikomur, geslo si zapomnite.

Z banko komunicirajte preko sporocil v postni predal elba.hotline@pzb.at ali
preko Mailbox (glej poseben opis v tocki 4.6)

Ne odpirajte elektronske poste ali priponk neznanih posiljateljev.

Ne namescajte programske opreme iz nepreverjenih virov na rac¢unalnik, ki ga

imate za uporabo ELBA-internet sistema.

Nikoli ne obiskujte obcutljivih spletnih strani preko povezave - linka v e-
sporocilu; vedno sami vtipkajte (znani) naslov v vas brskalnik.

Ce banka zahteva od vas podatke, zahtevek preverite osebno.

Poskrbite, da so na vasih racunalnikih names$ceni zadnji varnostni popravki in
ustrezni protivirusni programi.

Vsak sum zlorabe ELBA-internet racuna takoj prijavite banki na naslov
elba.hotline@pzb.at.
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4.1

4.2

Prijava v sistem ELBA

Na spletni strani http://www.zvezabank.com kliknemo na gumb

Izbira jezika

V zgornjem desnem kotu se s klikom na ikono lahko izbira jezik
elektronskega ban¢nisStva ELBA.

Prednastavljen jezik je nemski jezik. Izbere se lahko Se angleski jezik.
V tem trenutku je polna funkcionalnost na voljo le v nemskem jeziku ter okrnjena
funkcionalnost v angleskem jeziku.

Prijava v elektronsko bancnistvo ELBA
Dostopno kodo (Verfiigennummer) in PIN kodo uporabnik prejme po narocilu po posti.
Nujno je potrebna izbira pri okencu »Bundesland« - Kdrnten / Zveza Bank.

Uporabnik vnese zadnjih 8 pozicij dostopne kode v odprto polje

Wihlen Sie Ihr bevorzugtes Anmeldeverfahren:

Verfugernummer Digitale Signatur

@ » Hilfe zur Anmeldung
Bundesland Karnten/Zveza Bank (=] Bitte wihlen Sie das Bundes-
land Threr Raiffeisenbank aus
Verfugernummer ELVIE-91-V | und geben Sie diq_leizten 8
die letzten 8 Stellen Stellen Threr Verfiiger-

nummer ain.

™ Anmeldedaten merken? @

Potem kliknite na naprej (»Weiter«) in vnesete osebno PIN-Codo in kliknite na gumb
prijava (»Anmelden«)

PIN mora biti obvezno 5-mestni in numericni.


https://banking.raiffeisen.at/logincenter/login.wf
http://www.zvezabank.com/
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4.3 Sprememba osebnih podatkov

Sprememba osebnih podatkov je mozna pod okencem »Einstellungen — ELBA —
services«

Persdnliche Seite
Mailbox
Kontoinformationen
Finanzstatus
Zahlungsverkehr
Wertpapiere
Versicherungen

Online Angebote

e-Rechnung

Einstellungen

Einstellungen

» Meine Services : =
> Meine Services

» ELBA-services

B MY  ° Personliche Daten

» Zugangsdaten > Zugangsdaten

V teh poljih so navedeni vasi osebni podakti. Prosimo vas, da jih preverite in jih aktualizirate,
v kolikor pride do sprememb.

Personliche Daten [

Sind die persdnlichen Daten korrekt oder haben sich diese mittlerweile gedndert? Die Daten kinnen jederzeit
aktualisiert werden.

Za posiljanje tega Mailbox-formularja vasemu svetovalcu je potrebna avtorizacija s SMS-
TAN-om. Polja z zvezdico (*) so obvezna polja.
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Pdtsonliche Daten ) Zuriick

Fiir den Versand dieses Mailbox-Formulars an Ihren Berater ist die Verwendung einer der folgenden
Signaturformen erforderlich: cardTAN, Raiffeisen smsTAN oder Digitale Signatur

Felder mit * sind Pflichtfelder.

Betreff Kundendatenanderunag

Meine Daten

Sicherheitshinweis

Die personlichen Angaben
werden nach den strengen
dsterreichischen
Datenschutzrichtlinien absolut
vertraulich behandelt.

Anderungen an Daten in
diesem Abschnitt erfolgen
nach der Priiffung durch den
Berater.

h‘ Daten speichemn

Varnostna informacija: osebni podatki se obravnavajo v skladu s strogimi avstrijskimi
predpisi za varovanje podatkov absolutno zaupno. Spremembe pri podatkih v tem odseku se
izvedejo Sele po preveritvi s strani Svetovalca. Prosimo, da za spremembo telefonske Stevilke
mobilnega telefona uporabite formular za spremembe, ki se nahaja v “Einstellungen — ELBA-
services — SMS-Services®.

4.4 Sprememba telefonske Stevilke mobilnega telefona

Bekanntgabe einer neuen Handy-Nummer  Zuriick (7

Bitte fiillen Sie untenstehendes Formular aus, wenn sich Thre Handy-Nummer geandert hat, welche fir SMS-
Services der Raiffeisen Bankengruppe verwendet wird.

Anderungsformular

Ich machte die Anderung meiner Handy-Nummer bekannt geben, und bitte um Aktualisierung meiner Daten.



(3 ZVEZA BANK”mﬁ

Klagenfurt / Celovec

ELBA

Za spremembo telefonske stevilke mobilnega telefona prosimo uporabite ustrezni formular, Ki
se nahaja pod »Einstellungen — ELBA-services — SMS —services«

+ELBA-services j Zuruck

» Handynummer andern

Prosim izpolnite podatke v predvidenih poljih.

MNach erfolgter Anderung durch meine Raiffeisenbank erhalte ich eine Benachrichtigung per SMS.

Ich nehme zur Kenntnis, dass die Zusendung mittels SMS nur nach MaBgabe der an meinem Standort
bestehenden Empfangsmaglichkeiten fiir Mobiltelefone bzw. generell nach den gegebenen technischen
Maaglichkeiten und Kapazitdten des jeweiligen, von mir verwendeten Mobilnetzbetreibers mdéglich ist.

Zur maximalen Sicherheit erfolgt die gewiinschte Anderung durch die Raiffeisen Bankengruppe nur
aufgrund dieses ausgefiillten, ausgedruckten und unterschriebenen Formulars. Bitte Gbermitteln Sie dieses

dazu an Ihren Bankbetreuer.
Formular drucken

Izpolnjeni in podpisani formular je treba posredovati banki, da vas svetovalec vnese v sistem
zeljeno spremembo (Tisk formularja = Formular drucken). S tem je zagotovljena maksimalna
varnost.

Po spremembi telefonske Stevilke boste prejeli sporoc¢ilo po SMS.

4.5 Sprememba PIN-stevilke

Za spremembo PIN-stevilke je dana moznost pravtako pod ELBA-services:

‘ELBA-services Zuriick |

L3 PIN dndern

Durch regelm&Bige Anderung Ihrer PIN (= Persinliche Identifikationsnummer) tragen
= Sie zum hohen Sicherheitsstandard von Raiffeisen ELBA-internet bei. Mach der Eingabe
\ Threr aktuellen PIN kinnen Sie gine neue, wiederum fiinfstellige nummerische PIN
. \ eingeben. Sofort nach Ihrer Bestatigung ist die neue PIN giiltig.
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4.6 Sporocila po elektronski posti - Mailbox

Za sporocila je na razpolago elektronski poStni predal, preko katerega lahko kumunicirate z

vasSim svetovalcem.

Mailbox

Posteingang Nachricht erstellen Postausgang ELBA-Nachrichten

Kontoinformationen

4.7 Prva stran po prijavi

Navigacija na levi strani:

—atl
Mein Bankgeschaft Meine

Mailbox
Kontoinformationen

Zahlungsverkehr

Wertpapiere

Versicherungen
Online Angebote

Einstellungen

Direktlinks

» Uberweisung erfassen

Moji bancni posli

Sporocila banke oz. svetovalca/elektronski postni predal
Informacije o racunih

Placilni promet

Vrednosti papirji

Zavarovanja

Online ponudbe

Nastavitve

Direktni dostopi

» zajeti placilni nalog

5 Nakazila

Nalog se odpre v meniju , Zahlungsverkehr”, nato se izbere podmeni , Auftrage”:

Zahlungsverkehr

LW O PSS
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Nato se izbere vrsto naloga, glede na nakazilo, ki ga nameravamo izvesti:

Zahlungsverkehr - Auftrage  Zuriick |

MNeuer Auftrag Erfasste Auftrage (0) Gesendete Auftrage (0)
ra = ra -

W A Uberweisung /& Ausland

Eﬁl Inland und SEPA Zahlungsraum Eﬂ’ Restliches Ausland
[\ /|

[~ B!

L~ =
. ‘&=t Umbuchung
Finanzamtszahlung F: | Kontoubertrage
|

| [\

[\

. r
I

Uberweisung: za placila znotraj SEPA sistema.
Ausland: za placila izven SEPA sistema.

Finanzamtszahlung: placilo do davénega urada v Avstriji (samo za avstrijske davéne
zavezance)

Umbuchung: prenos sredstev med racuni v nasi banki

10
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5.1 Nakazilo preko SEPA naloga

5.1.1 Vnos naloga

Neuer Auftrag SEESGR UL ERY)] Gesendete Auftrage (1)

Bitte Vorlage auswahlen

Name und Anschrift ©® Betrag (EUR) 0,00

[]

Verfugbarer Betrag 997,37 EUR

LS
Zusatzinformation
IBAN

@ Zahlungsreferenz T Verwendungszweck i
BIC

Auftragge:ber

Hans Novi, AT13 3910 0000 0080 1234 EUR/ va, Auftraggeberinformation O
IBAN: AT]3 3910 0000 0080 6794 BIC: YSGKAT2K
Name und Anschrift

- ewlnschtes Durchfihrungsdatum
Hans Novi

0§.08.2015 ]
20 Klagenfxt, Neuerplatz &

Einstellungen I Eiliberweisung

Nach dem Anklicken von 'Weirer' finden Sie Ihye erfassten PO g i MRS O Ui Weiter
Auftrige untér dem Registey 'Erfasste Auftrage’. ge 5p

SEPA nakazila sefahko izvajaj6 v vse drzave znotraj SEPA/obmocdja. Na zgornji sliki
je primer njakazila v Slovenijo:

- Ime (naziv),/priimek, naslov.

- IBAN.
- BIC.
- Podatki o placniky.
- Sklic: vnese se byez presledkov, npr: S1129999977777444-369.

- Namen placila: prosti tekst.

- Koda namena (4-mestna): v Avstriji ni obvezen podatek.

- Placilo lahko shranimo kot predlogo za naslednjic.

- V primeru, da imamo predlogo Ze shranjeno, jo lahko izberemo tukaj.

Vnos zaklju¢imo s klikom na gumb

11
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5.1.2 Kontrola naloga
Erfasste Auftrage (1) BREEEEIGEG Auftraqe (1)

Auftraggeber Empfanger Gewlnschte
.n VerwendungSZWQCk DUfCthhmﬂg Betraq Aktlon

SEPA Hans Novi Hans Stari 31.08.2015 500,00 EUR

AT13 3910 0000 ATS57 3910 0001 0080 1234
0080 1234 EUR ZVEZA BANK, Bank u.
Revisionsverband

Zahlungsreferenz

OBROK
Auftraggeberinformation
OBROK

Kontrollsumme: 500,00 EUR
Kontrollsumme der markierten Auftrage: 500,00 EUR

r markierten Auftrédge (inkl. Eigeniibertr&d}): 500,00 EUR

» Markierte Auftrage loschen Markierte Auftrage senden

Predno placilo posljemo ga je potrebno § ontrolirati.

Kontrollsulmame

V kolikor podatki niso pravilni ga oznaci
S tem bomo

s kljuKico in kliknemo gumb

» Markierte Auftrage lGschen Seni nalog pobrisali.

V kolikor so podatki pravilni ga oznacimo s kljukico in kliknemo gumb
P el e Bl Sedaj je potrebno nalog Se avtorizirati.

5.1.3 Avtorizacija naloga

Zaradi varnosti vasega denarja je potrebno nalog Se avtorizirati:
S klikom na gumb se preko SMS na mobilni telefon poslje enkratna
koda, ki jo vnesemo in s klikom na gumb »Senden« zaklju¢imo proces izvajanja placila:

smsTAN | (4] Senden

Avtorizirane naloge lahko vidimo najvec¢ 90 dni v zavihku »Gesendete Auftrage«, kjer si

lahko pregled tudi poljubno filtriramo:

Konto Alle Konten [+]
Datum von 7 [=] ul. 2015 [+] B2 Datum bis|6 [+] |Aug. 2015[=] £
Betrag von Betrag bis

Empfanger /

Verwendungszweck

12
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6 Pregled stanja na racun(-ih):
Pregled stanja na rac¢unih je mozen pod gumbom ,,Finanzstatus®:
P o Gesamtibersicht  Zuriick (7]

Mailbox

TG TR T | Anzeige aktualisieren| Daten exportieren |

Finanzstatus Konten und Finanzierungen
PESRSSETNNY vormer | art/ Zussbeseichnung aktueller Stand

Bitte wahlen Sie Thre Aktion

Details anzeigen

Die letzten Umsatze auflisten

Z gumbom ,,Aktion* si odprete pregled na podrobnejSe podatke, prikaz podrobnosti ali
pregled zadnjih prilivov in odlivov.

7 Pregled prometa (»Umsitze«) na racunu:

Kontoinformationen

v Konten

» Umsdtze

» Entgeltnachweis
» Downloadcenter

» Kontoanalyse
|

Promet je razviden pod gumbom (,,Kontoinformationen — Kontolibersicht — Umsétze*) —
informacije o kontu, pregled konta, promet. Pri tem lahko izberete razli¢ne faktorje, na
primer ¢asovno obdobje (»Zeitraum), pregled po datumu (»Datum von), pregled po znesku
(»Betrag von ») ali pa po prilivih in odlivih (»Ein-/Ausgéange«).

13
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Bmsatze

Umsatzliste

Kontoauswahl

Zeitraum
Datum von
Betrag von

Ein-/Ausgange

| Einfache Suche |

-

S pritikom na gumb (»Anzeigen«) se naro¢i ustrezni pregled.

8 Seznam stroskov:

Seznam stroskov (,,Entgeltnachweis®) je razviden v zavihku potrdilo o stroskih:

Entgeltnachweis Zuriick |

14
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9 download in/ali tiskanje izvleckov

Pod »Kontoinformationen« »Downloadcenter« je mozno narociti in iztisniti elektronske
izpiske in podlage: Po izbiri racuna preko gumba »Anfordern« narocite elektronske izpiske,
kateri so vam potem na razpolago v ZIP-datoteki, Ki jo shranite na racunalniku ali iztisnite.

Kontoinformationen

+ Konten

.
» Umsatze

» Entgeltnachweis

» Downloadcenter

Downloadcenter  Zuriick (7]

Thre Bank stellt Thnen Dokumente auf elektronischem Wege zur Verfigung. Laden Sie hier Thre Dokumente einfach
und bequem herunter, um sie auf IThrem PC zu archivieren.

0 Die Dokumente stehen Ihnen maximal 100 Tage zum Download zur Verfligung.

Falls Sie einzelne Dokumente herunterladen méchten, treffen Sie in der unten dargestellten Liste Thre Auswahl
und klicken Sie anschlieBend auf den entsprechenden Button. Die Einstellungen fir die signierte Anforderung
treffen Sie bitte in den Einstellungen.

Markierte Dokumente (4)

Alle Dokumente markieren | Alle Markierungen entfernen » Einstellungen

10 Obrazlozitve in opisi

Katere prednosti ponuja ELBA -internet?

ELBA-internet vam poleg klasi¢nih funkcij elektronskega bancnistva, kot sta placilni promet in storitve z
vrednostnimi papirji, ponuja varen komunikacijski kanal ter vse potrebne informacije in storitve po meri
uporabnika.

Z ELBA-internetom boste na spletu upravljali svoje racune ter na preprost, hiter in udoben nacin kar iz svoje
pisarne ali od doma opravljali svoje vsakodnevne banéne posle, in sicer 24 ur na dan in prav vse dni v letu. Za to
potrebujete zgolj dostop do interneta in seveda ra¢un ali depozit pri Zvezi Bank / Posojilnici-Bank. Ce Zelite
uporabljati ELBA-internet, pri vasi Zvezi Bank / Posojilnici-Bank narocite svoje osebne podatke za dostopanje
do te storitve.

Kajje Po st ni (Mailba)® a |

Varnost je za Zvezo Bank / Posojilnico-Bank na prvem mestu. Z uporabo Pos$tnega predala je komuniciranje z
va§im svetovalcem — in s tem tudi posredovanje zaupnih podatkov — enako varno kot pogovor na $tiri o¢i. Vsa
sporocila PoStnega predala so kodirana, kar nepooblas¢enim onemogoca vsako dostopanje do vasih osebnih
podatkov in informacij.

15
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Kaj ponuja osebnif i n a n ¢ n(persinliches Einanzportal)?

Vasim osebnim potrebam prikrojena ponudba informacij in storitev, ki jo zagotavlja ELBA-internet, vam prinasa
tekoce obves€anje in informiranje ter pomaga pri sprejemanju pravilnih finanénih odlocitev, saj lahko sami
izberete in dolocite, katere informacije (denimo aktualna borzna porocila, nalozbeni in varcevalni nasveti) in
katere ponudbe storitev (denimo vrednostni papirji, Moja nedvomna prednost, ponudbe nepremi¢nin) vas $e
posebej zanimajo. Z ELBA-internetom boste vselej imeli na voljo najpomembnejse finanéne informacije.

Kajje Anal i z a(Konmahalysep

Storitev Analiza racuna vam omogoca inovativno nacrtovanje vasega proracuna, raz¢lenjenega po prihodkih in
odhodkih. Na ta na¢in lahko svoje vknjizbe dodeljujeta razlicnim kategorijam in imate kar najboljsi pregled nad
tem, koliko denarja in za kaj porabljate iz meseca v mesec.

Kaj p rMioja medvamna prednost(Mein sicherer Vorteil) samo zaavstrijske rezidente?

S to storitvijo Zavarovalnice Raiffeisen imate iz ELBA-interneta neposreden dostop do svojega zneska davéne
olajsave pri odmeri dohodnine (potrdilo davénega urada), do brezpla¢nih vremenskih alarmov in Stevilnih drugih
storitev, dostopnih zgolj uporabnikom te storitve.

Kako deluje eps Onlinenakazilo?

Storitev eps Online nakazilo vam omogoca varno in udobno nakupovanje od doma in deluje povsem enostavno v
vam znanem okolju spletnega bancnistva.

e V spletni trgovini internetnega prodajalca izberete zelene proizvode in jih odlozite v nakupovalno
kosarico.

e S klikom izberite nacin plaéila eps Online nakazilo oziroma ELBA-internet.

e Po prijavi z uporabnisko stevilko in PIN stevilko se samodejno odpre predizpolnjena vnosna maska
za nakazila preko ELBA-interneta.

e Svoje naroCilo morate le Se podpisati s smsTAN, cardTAN ali kvalificiranim digitalnim potrdilom.

e Kupec in prodajalec prejmeta potrdilo o opravljeni transakciji. Kot kupec nimate pri tem nobenih
dodatnih stroskov.

Kaj je SEPA?

SEPA (kratica za Single Euro Payments Area) predstavlja enotno obmodje placil v evrih, v katerem za stranke ni
nikakr$nega razlikovanja med placili v evrih znotraj drzave ali ¢ez drzavne meje. SEPA se lahko na ucinkovit in
stroskovno ugoden nacin uporablja na evropskem notranjem trgu za nakazila, obremenitve in placilne kartice.
Obmogje placil v evrih poleg vseh 28 drzav ¢lanic Evropske unije vkljucuje $e Liechtenstein, Norvesko,
Islandijo in Svico. Vse dodatne informacije (pogoji, trajanje nakazila, provizije ipd.) so vam na voljo pri vasi
Zvezi Bank.

Registracia—Kako se | ahko vkljucite?

Po opravljeni preprosti registraciji na domaci spletni strani vase Zveze Bank lahko Ze takoj dostopate do vseh
spletnih storitev, ki vam jih ponuja Zveza Bank. Ce bi Zeleli dostopati tudi do svojih radunov in depozitov, se
obrnite na svojega svetovalca in narocite svoje osebne podatke za dostopanje do storitve ELBA-internet.

11 Odpravljanje tezav

11.1 Tezave med namescanjem

Brskalnik javlja, danemorenaj ti navedenega streznika.

Preverite pravilnost zapisa naslova in nastavitve svojega lokalnega omrezja.

Brskalni k ob povezovanju opozarja na napako v omrezju
Preverite, ali va$ brskalnik podpira SSL povezave. Podrobneje o tem si preberite v navodilih za pravilno

nastavitev brskalnika.

Brskalni k prikaze tole sporocilo o napaki: Il nvalid re
unknown method.

Najverjetnejsi vzrok je vkljucen pozarni zid, v katerem niso aktivirana vrata za HTTP Secure (443). Obrnite se

na skrbnika vaSega omrezja in ugotovite, ali je vrata mogoce aktivirati. Aktivacija teh vrat niti najmanj ne

zmanjSuje varnosti vaSega lokalnega omrezja.
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11.2 Vprasanja o prijavi
Po uspesSni prijavi se ne odpre novo okno ozi

r oma

Zaradi zamrznitve racunalnika ali virusov lahko pride do poSkodbe JavaScripta. V tem primeru moramo zagnati

protivirusni program in pregledati, ali ra¢unalnik ni morda okuzen z virusi. Nato moramo na novo namestiti
brskalnik.

11.3 Javljanja napak pri transakcijah

odpr

ELBA-i nt ernet javlja "Prenos podatkov ni bil neuspesSen”

To sporocilo se prikaze, ko banéni racunalnik ni pravilno potrdil prejete zahteve, kar se lahko denimo zgodi v

primeru

e prekinitve podatkovne povezave z ban¢nim racunalnikom ali
e Casovne prekoracitve.

Prosimo vas, da dejanje ponovite.

Ce se ta napaka pojavi pri nakazilu, v Odposlanih narogilih preverite, ali je nakazilo bilo izvedeno.
Zahtevo po potrebi ponovite. Ce problem ne izgine, se obrnite na ELBA tehni¢no pomog.

Kaj storimo, ¢e ne prejomemo SMS sporocila s
SMS prehod poslje SMS sporoéilo v roku 2 do najve¢ 10 sekund. Ce ne prejmete Zveza Bank smsTAN-a,
priporo¢amo, da izvedete tele korake:

e Ce ob prvem poskusu po 40 sekundah ¢akanja $e vedno niste prejeli SMS sporogila, ponovno
zahtevajte Zveza Bank smsTAN.
e Izklopite svoj mobilni telefon in ga ponovno vkljucite.

e Ce tudi zdaj ne prejmete SMS sporoéila, preverite, ali lahko SMS sporo¢ila prejemate od drugih

posiljateljev. Ce da, lahko izlogite tele vzroke nastale napake:

0 Vas mobilni telefon ima poln polnilnik SMS sporocil. V tem primeru morate pomnilnik

izprazniti tako, da izbriSete stara SMS sporocila.

0 Na svojem prvotnem mobilnem telefon ste morda vkljuéili preusmeritev klicev na drug

mobilni telefon. Preusmeritev klicev za SMS sporocila ni mozna.

TAN

0 Morda se nahajate v obmocju, kjer nimate signala svojega mobilnega operaterja ali pa je

njegova mo¢ premajhna za podatkovne storitve.
0 Baterija vasega mobilnega telefona morda ni dovolj polna.

0 Na svojem mobilnem telefonu morda ne morete pregledavati prispelih SMS sporoc¢il ali pa

je aparat pokvarjen.
0 Programska oprema vaSega mobilnega telefona ni posodobljena in jo morate torej
posodobiti.
0 Zadnjih 5 minut ste se nemara neprekinjeno pogovarjali. V tem primeru ponovno
zahtevajte Zveza Bank smsTAN.
e Ce zdaj lahko prejemate SMS sporocila od drugih posiljateljev in vam tehniéna pomo¢ vasega
mobilnega operaterja ne more ve¢ pomagati, se, prosimo, obrnite na ELBA tehni¢no pomoc.

11.4 Splosna navodila
Predogled tiskanja se odpre, vendar pa tiskanje ne deluje.

Medtem ko so podatki v predogledu tiskanja Se pravilno prikazani, se problem veliko pogosteje skriva v njihovi
obdelavi. V tem primeru morate ponovno namestiti gonilnik tiskalnika. Najnovejsi gonilnik najdete na domaci

spletni strani proizvajalca tiskalnika. V veliko redkejsih primerih je lahko poskodovan tudi sam brskalnik, ki

tiskalniku posreduje podatke v tako reko¢ okrnjeni obliki. V tem primeru morate na novo namestiti brskalnik ali

uporabiti kak drug brskalnik.

Ce pride do napagnega prikaza 7e samega predogleda tiskanja, je vzrok najverjetneje poskodovan brskalnik. V

tem primeru moramo brskalnik na novo namestiti ali uporabiti kak drug brskalnik.
Okno za tiskanja ro¢no prikli¢emo s pritiskom na tipki <Strg> in P.

V oknu za tiskanje se ne prikaze ikona za tiskanje

Okno za tiskanje je obi¢ajno manjSe od okna ELBA-interneta Zveze Bank. V brskalniku Microsoft Internet
Explorer je simbol za tiskanje tako dalec na desni strani, da pravzaprav ni ve¢ viden. Stran lahko natisnete s
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pritiskom na tipki <Strg> in P, lahko pa ikone tudi zmanjSate, tako da z desno miskino tipko kliknete na vrstico z
ikonami in izberete Podnapisi simbolov.

Pri tiskanju izpiska prometa oziroma potrdila nalogov je znesek na desni strani odrezan.

V svojem brskalnik nastavite postavitev strani (meni Datoteka, ukaz Postavitev stranij tako, da desni in levi
rob ne bosta prevelika. Pri priblizno 2-centimetrskem spodnjem in zgornjem robu in nastavitvi velikosti pisave
na 12 CPI se bo izpis prometa ujemal s stranjo formata DIN A4.

Ce uporabljate brskalnik Microsoft Internet Explorer lahko velikost pisave nastavite oziroma spremenite kar v
sami vrstici z ikonami — vendar pa moramo najprej aktivirati ustrezni gumb v menijskem ukazu Opcije,
Napredno. Praviloma je priporo¢ljivo obdrzati prednastavljeno standardno pisavo (Times New Roman, velikost
pisave 12).

Apli kacija deluje pocCasi

Osebni racunalniki z majhno zmogljivostjo in dostopom prek modema upocasnjujejo dostop do interneta. Za
dostopni Cas so zatorej bistvenega pomena tile dejavniki:

e procesor osebnega racunalnika,

e internetna povezava (ISDN, ADSL/Sirokopasovni dostop ali mobilni internet),
e  Operater,

e samo omrezje (npr. ob vecernih konicah).

Na te dejavnike sami seveda ne moremo vplivati.
Kot uporabniki pa lahko vendarle do dolo¢ene mere vplivate na zmogljivost ELBA-interneta, in sicer takole:

e Naslov "https://banking.raiffeisen.at" dodajte med zaupanja vredne strani.

e  Preverite zmogljivost drugih varnih strani (npr. ,.https://www.verisign.com®), s ¢imer boste
ugotovili, ali je na teh (HTTPS) straneh mogoc¢e normalno delo.

e Je vas protivirusni program posodobljen? Po potrebi posodobite svoj protivirusni program in
zazenite protivirusni pregled celotnega racunalnika.

e Bodite pozorni, da vselej posodabljate svoj operacijski sistem. Proizvajalci sproti objavljajo
posodobitve svojih operacijskih sistemov, s katerimi odpravljajo odkrite napake.

Ce se delovanje kljub vsem izvedenim ukrepom ne izbolj3a, si namestite drug brskalnik. Te brskalnike in
naslove za njihovo namestitev najdete v Nastavitev brskalnika.

Kaj je seja oziromalD seje?

Med prijavo (po vnosu PIN Stevilke in pritisku na gumb "Prijava") ELBA-internet generira sejo, ki ima svojo ID
(= identifikacijo). Ta ID seje je prirejena vasim uporabniskim podatkom (= Stevilka banke, Stevilka racuna,
Stevilka uporabnika in PIN stevilka). V okviru seje lahko kot uporabnik ELBA -interneta opravljate kakr$nekoli
transakcije brez ponovnega vnasanja svojih uporabniskih podatkov.

Kdaj je seja koncana?

Ko se s pritiskom na gumb "Odjava" odjavite iz ELBA-interneta, se seja konca. To je tudi priporo¢ena metoda
za zakljuCevanje vseh sej.

IzbriSite tudi predpomnilnik oziroma zgodovino brskanja!

Za nedejavnost Steje Cas, v katerem ni bila izvedena nobena podatkovna transakcija (= npr. odprtje nove strani).
Denimo izpolnjevanje obrazca za nakazilo $teje za nedejavnost, saj pri tem ne pride do odpiranja nove strani.
Sistem torej ne prepozna dejavnosti in prekine povezavo. Do prenosa podatkov pride Sele, ko izpolnjeni nalog
shranimo, s ¢imer se merjenje ¢asa ponovno nastavi na niclo.

Prosimo vas, da pazite, da nimate odprtega kakega drugega brskalnika, saj lahko tudi to povzro¢i iztek ¢asovne
kontrole.

Navodila, ki jih mor arsfnternetgpdosiopaen® zauparabo jdvregadiastofa ddB A
interneta:

e Svojo sejo na ELBA-internetu vselejzakf uc¢i t e s pri ti sk d@EAbmadeng)u mb
Izbrisite tudi predpomnilnik oziroma zgodovino brskanja!
ID seje je sestavni del URL naslova oziroma spletnega naslova v ELBA-internetu. Ce seje na
ELBA-internetu ne zakljucimo s pritiskom na gumb "Odjava", ostane ID seje na strezniku Se 10
minut aktivna in spletno stran je mogoce v teh 10 minutah ponovno odpreti brez vsakr$nega
vnasanja uporabniskih podatkov.
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Kateri brskalnik je primeren za Applov Macintosh?
Uporabljajte brskalnike, ki podpirajo JavaScript in piskotke, denimo Applov Safari.
Pri tem seveda velja nacelno priporocilo uporabe vsakokratne najnovejse razlicice.
Si |l ahko namestni S$ki stimesnéta?i Kk zapomni strani ELBA

Ne. Prenos podatkov poteka izklju¢no z uporabo 128-bitnega kodiranja. Zakodirani so tudi sami podatkovni
paketi, ki se ne shranjujejo na vmesniskem strezniku.

Probl emi, ki jih povzrocajo brskalni ki dodat ki
Brskalniski dodatki po njihovi instalaciji aktivno spreminjajo obnaSanje brskalnika, kar lahko privede do napak

in motenj oziroma omejitev v delovanju funkcij ELBA-interneta:

e Prijava zaradi zastarelega brskalnika ni mogoca, pa Ceprav uporabljate njegovo posodobljeno
razli¢ico. Brskalniski dodatek v tem primeru spremeni prepoznavanje brskalnika na staro razli¢ico,
ki za {0} ni ve€ uporabna.

e  Gumba "Dalje" in "Shrani" se ne odzivata, vendar pa nam brskalnik ne javlja napake. Brskalniski
dodatek v teh primerih moti brskalnikovo obdelovanje JavaScripta.

To napacno oziroma moteno obnasanje brskalnika lahko odpravimo z odstranitvijo brskalniskih dodatkov, saj
njihova deaktivacija najveckrat ne zado$¢a. Za odstranitev teh brskalniskih dodatkov se obrnite na proizvajalce
vase programske opreme, saj vam ELBA tehni¢na pomo¢ pri tovrstni programski opremi ne more nuditi ustrezne
pomoci.

12 Dodatna vprasanja za odpravljanje tezav

TEZAVA OPI'S TEZAVE |RESITEV

Napacno uporabnisko ime ali | Pri poizkusu dostopa sistem | Preverite dostopno kodo na

geslo. javi, da je up. ime o0z. geslo | osnovi prejetega sporocila
napacno.

13 Pomoc uporabnikom

V primeru, da tezave ne morete resiti, nas lahko kontaktirate preko elektronske poste na
elba.hotline@pzb.at ali pa na telefonsko Stevilko 059 095 900.

Raiffeisen ELBA-Internet je opremljen z obSirnim varnostnim sistemom, ki zagotovi, da ni mogoce
neupraviéenim osebam desSifrirati Vasih osebnih podatkov. Prosimo, da prispevate k tej varnosti s
varnost tem, da se nikol'i ne odzovet.e na t.i. Phishing sporocila. Uporabljajte priznano protivirusno zgééito,
antispyware in firewall. Zakljuc¢ite program ELBA-Internet vedno z gumbom “Abmelden” (“odjava”)

Podrobnosti pod: http://www.raiffeisen.at/sicherheit

14 Informacija glede dostopnosti ELBA-interneta

Raiffeisen ELBA-internet vam je na razpolago 24 ur dnevno, 365 dni v letu!
Informacije o morebitnem izpadu aplikacije dobite pod: www.elbanews.at

Vv rasu mea@ o0® 05:00 so vam sledefl ev ofnejendmcobseguad enzorsa m  mrao nreatzap, o | faigma n | ni

vrednostne papirje in upravljanje trajnikov.
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