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1 Splošno 

Navodila so namenjena za lažje razumevanje in uporabo spletnega bančništva Zveze 

Bank Celovec, r.z.z o. j. (v nadaljevanju ELBA) za uporabljanje bančnih storitev za 

fizične osebe. 

 

V sistemu ELBA lahko uporabnik uporablja naslednje storitve: 

- Kontakt z banko; 

- Nakazila sredstev – interno, čezmejno in v tujino; 

- Naročilo in upravljanje računov v tujih valutah; 

- Pregled porabe z Maestro kartico; 

- Pregled porabe z MasterCard in/ali VISA kartico; 

- Sklepanje online varčevanj; 

- Limit; 

- Elektronski izpiski; 

- Spremljanje porabe z orodjem za analizo; 

- Upravljanje z vrednostnimi papirji po individualnem naročilu; 

 

2 Tehnične zahteve za uporabo ELBA-internet sistema 

Za dostop in uporabo ELBA-internet sistema potrebujete:  

- odprt račun,  

- računalnik z dostopom do spleta,  

- enega od podprtih spletnih brskalnikov, 

- elektronski poštni predal, 

- mobilni telefon. 

 

Spletni brskalnik mora omogočati Javascript in piškotke (cookies). Zaradi vnosnih 

mask morajo biti omogočena popup okenca. Priporočamo, da spletno stran 
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www.zvezabank.com dodate med zaupanja vredne strani (»trusted sites«), za katere 

se omogočijo zgoraj navedene funkcionalnosti (če zanje že niso nastavljene). 

3 Priporočila za varno uporabo ELBA-internet sistema 

 Vašega gesla ne povejte nikomur, geslo si zapomnite. 

 Z banko komunicirajte preko sporočil v poštni predal elba.hotline@pzb.at ali 

preko Mailbox (glej poseben opis v točki 4.6) 

 Ne odpirajte elektronske pošte ali priponk neznanih pošiljateljev. 

 Ne nameščajte programske opreme iz nepreverjenih virov na računalnik, ki ga 

imate za uporabo ELBA-internet sistema. 

 Nikoli ne obiskujte občutljivih spletnih strani preko povezave - linka v e-

sporočilu; vedno sami vtipkajte (znani) naslov v vaš brskalnik. 

 Če banka zahteva od vas podatke, zahtevek preverite osebno. 

 Poskrbite, da so na vaših računalnikih nameščeni zadnji varnostni popravki in 

ustrezni protivirusni programi. 

 Vsak sum zlorabe ELBA-internet računa takoj prijavite banki na naslov 

elba.hotline@pzb.at.  

  

http://www.zvezabank.com/
mailto:elba.hotline@pzb.at
mailto:elba.hotline@pzb.at
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4 Prijava v sistem ELBA 

Na spletni strani http://www.zvezabank.com kliknemo na gumb  

4.1 Izbira jezika 

V zgornjem desnem kotu se s klikom na ikono         lahko izbira jezik 

elektronskega bančništva ELBA. 

Prednastavljen jezik je nemški jezik. Izbere se lahko še angleški jezik.  

V tem trenutku je polna funkcionalnost na voljo le v nemškem jeziku ter okrnjena 

funkcionalnost v angleškem jeziku. 

4.2 Prijava v elektronsko bančništvo ELBA 

Dostopno kodo (Verfügennummer) in PIN kodo uporabnik prejme po naročilu po pošti. 

Nujno je potrebna izbira pri okencu »Bundesland« - Kärnten / Zveza Bank. 

Uporabnik vnese zadnjih 8 pozicij dostopne kode v odprto polje 

 

 

 

Potem kliknite na naprej (»Weiter«) in vnesete osebno PIN-Codo in kliknite na gumb 

prijava (»Anmelden«) 

PIN mora biti obvezno 5-mestni in numerični. 

 

  

https://banking.raiffeisen.at/logincenter/login.wf
http://www.zvezabank.com/
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4.3 Sprememba osebnih podatkov 

Sprememba osebnih podatkov je možna pod okencem »Einstellungen – ELBA – 

services« 

  

 

 

V teh poljih so navedeni vaši osebni podakti. Prosimo vas, da jih preverite in jih aktualizirate, 

v kolikor pride do sprememb. 

 

 

 
Za pošiljanje tega Mailbox-formularja vašemu svetovalcu je potrebna avtorizacija s SMS-

TAN-om. Polja z zvezdico (*) so obvezna polja. 
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Varnostna informacija: osebni podatki se obravnavajo v skladu s strogimi avstrijskimi 

predpisi za varovanje podatkov absolutno zaupno. Spremembe pri podatkih v tem odseku se 

izvedejo šele po preveritvi s strani svetovalca. Prosimo, da za spremembo telefonske številke 

mobilnega telefona uporabite formular za spremembe, ki se nahaja v “Einstellungen – ELBA-

services – SMS-Services“. 

 

 

4.4 Sprememba telefonske številke mobilnega telefona 
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Za spremembo telefonske številke mobilnega telefona prosimo uporabite ustrezni formular, ki 

se nahaja pod »Einstellungen – ELBA-services – SMS –services«

 
 

Prosim izpolnite podatke v predvidenih poljih. 

 

 
 

Izpolnjeni in podpisani formular je treba posredovati banki, da vaš svetovalec vnese v sistem 

željeno spremembo (Tisk formularja = Formular drucken). S tem je zagotovljena maksimalna 

varnost. 

Po spremembi telefonske številke boste prejeli sporočilo po SMS. 

 

4.5 Sprememba PIN-številke 

 

Za spremembo PIN-številke je dana možnost pravtako pod ELBA-services: 
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4.6 Sporočila po elektronski pošti - Mailbox 

 

Za sporočila je na razpolago elektronski poštni predal, preko katerega lahko kumunicirate z 

vašim svetovalcem. 

 

 
        

4.7 Prva stran po prijavi 

 

Navigacija na levi strani:  

 

 

Moji bančni posli 

 

Osebna stran 

Sporočila banke oz. svetovalca/elektronski poštni predal 

Informacije o računih 

Plačilni promet 

Vrednosti papirji 

Zavarovanja 

Online ponudbe 

Nastavitve 

 

Direktni dostopi 
 

» zajeti plačilni nalog 

 

5 Nakazila 

Nalog se odpre v meniju „Zahlungsverkehr“, nato se izbere podmeni „Aufträge“:  
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Nato se izbere vrsto naloga, glede na nakazilo, ki ga nameravamo izvesti: 

 

 

 
 

Überweisung:   za plačila znotraj SEPA sistema. 

 

Ausland:   za plačila izven SEPA sistema. 

 

Finanzamtszahlung:  plačilo do davčnega urada v Avstriji (samo za avstrijske davčne 

zavezance) 

 

Umbuchung:   prenos sredstev med računi v naši banki  
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5.1 Nakazilo preko SEPA naloga 

5.1.1 Vnos naloga 

 

 

SEPA nakazila se lahko izvajajo v vse države znotraj SEPA območja. Na zgornji sliki 

je primer nakazila v Slovenijo: 

- Ime (naziv), priimek, naslov. 

- IBAN. 

- BIC. 

- Podatki o plačniku. 

- Sklic: vnese se brez presledkov, npr: SI129999977777444-369. 

- Namen plačila: prosti tekst. 

- Koda namena (4-mestna): v Avstriji ni obvezen podatek. 

- Plačilo lahko shranimo kot predlogo za naslednjič. 

- V primeru, da imamo predlogo že shranjeno, jo lahko izberemo tukaj. 

 

Vnos zaključimo s klikom na gumb  
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5.1.2 Kontrola naloga 

 

 
Predno plačilo pošljemo ga je potrebno še prekontrolirati.  

 

V kolikor podatki niso pravilni ga označimo s kljukico in kliknemo gumb  

     S tem bomo vnešeni nalog pobrisali. 

 

V kolikor so podatki pravilni ga označimo s kljukico in kliknemo gumb 

        Sedaj je potrebno nalog še avtorizirati. 

 

5.1.3 Avtorizacija naloga 

Zaradi varnosti vašega denarja je potrebno nalog še avtorizirati: 

S klikom na gumb         se preko SMS na mobilni telefon pošlje enkratna 

koda, ki jo vnesemo in s klikom na gumb »Senden« zaključimo proces izvajanja plačila: 

 

 
 
Avtorizirane naloge lahko vidimo največ 90 dni v zavihku »Gesendete Aufträge«, kjer si 

lahko pregled tudi poljubno filtriramo: 
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6 Pregled stanja na račun(-ih):  

 

Pregled stanja na računih je možen pod gumbom „Finanzstatus“: 

 

 
 

 
 

Z gumbom „Aktion“ si odprete pregled na podrobnejše podatke, prikaz podrobnosti ali 

pregled zadnjih prilivov in odlivov. 

 

7 Pregled prometa (»Umsätze«) na računu:  

 

 
 

Promet je razviden pod gumbom („Kontoinformationen – Kontoübersicht – Umsätze“) – 

informacije o kontu, pregled konta, promet.  Pri tem lahko izberete različne faktorje, na 

primer časovno obdobje (»Zeitraum«), pregled po datumu (»Datum von«), pregled po znesku 

(»Betrag von ») ali pa po prilivih in odlivih (»Ein-/Ausgänge«). 
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S pritikom na gumb (»Anzeigen«) se naroči ustrezni pregled. 

 

 

8 Seznam stroškov:  

 

Seznam stroškov („Entgeltnachweis“) je razviden v zavihku potrdilo o stroških: 
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9 download in/ali tiskanje izvlečkov 

 
Pod »Kontoinformationen« »Downloadcenter«  je možno naročiti in iztisniti elektronske 

izpiske in podlage: Po izbiri računa preko gumba »Anfordern« naročite elektronske izpiske, 

kateri so vam potem na razpolago v ZIP-datoteki, ki jo shranite na računalniku ali iztisnite.  

 

 
 

 
 

 

10 Obrazložitve in opisi 

Splošno 

Katere prednosti ponuja ELBA -internet? 
ELBA-internet vam poleg klasičnih funkcij elektronskega bančništva, kot sta plačilni promet in storitve z 

vrednostnimi papirji, ponuja varen komunikacijski kanal ter vse potrebne informacije in storitve po meri 

uporabnika. 

Z ELBA-internetom boste na spletu upravljali svoje račune ter na preprost, hiter in udoben način kar iz svoje 

pisarne ali od doma opravljali svoje vsakodnevne bančne posle, in sicer 24 ur na dan in prav vse dni v letu. Za to 

potrebujete zgolj dostop do interneta in seveda račun ali depozit pri Zvezi Bank / Posojilnici-Bank. Če želite 

uporabljati ELBA-internet, pri vaši Zvezi Bank / Posojilnici-Bank naročite svoje osebne podatke za dostopanje 

do te storitve. 

Kaj je Poštni predal (Mailbox)? 
Varnost je za Zvezo Bank / Posojilnico-Bank na prvem mestu. Z uporabo Poštnega predala je komuniciranje z 

vašim svetovalcem – in s tem tudi posredovanje zaupnih podatkov – enako varno kot pogovor na štiri oči. Vsa 

sporočila Poštnega predala so kodirana, kar nepooblaščenim onemogoča vsako dostopanje do vaših osebnih 

podatkov in informacij. 
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Kaj ponuja osebni finančni portal (persönliches Finanzportal)? 
Vašim osebnim potrebam prikrojena ponudba informacij in storitev, ki jo zagotavlja ELBA-internet, vam prinaša 

tekoče obveščanje in informiranje ter pomaga pri sprejemanju pravilnih finančnih odločitev, saj lahko sami 

izberete in določite, katere informacije (denimo aktualna borzna poročila, naložbeni in varčevalni nasveti) in 

katere ponudbe storitev (denimo vrednostni papirji, Moja nedvomna prednost, ponudbe nepremičnin) vas še 

posebej zanimajo. Z ELBA-internetom boste vselej imeli na voljo najpomembnejše finančne informacije. 

Kaj je Analiza računa (Kontoanalyse)? 
Storitev Analiza računa vam omogoča inovativno načrtovanje vašega proračuna, razčlenjenega po prihodkih in 

odhodkih. Na ta način lahko svoje vknjižbe dodeljujeta različnim kategorijam in imate kar najboljši pregled nad 

tem, koliko denarja in za kaj porabljate iz meseca v mesec. 

Kaj prinaša Moja nedvomna prednost (Mein sicherer Vorteil) samo za avstr ijske rezidente? 
S to storitvijo Zavarovalnice Raiffeisen imate iz ELBA-interneta neposreden dostop do svojega zneska davčne 

olajšave pri odmeri dohodnine (potrdilo davčnega urada), do brezplačnih vremenskih alarmov in številnih drugih 

storitev, dostopnih zgolj uporabnikom te storitve. 

Kako deluje eps Online nakazilo? 
Storitev eps Online nakazilo vam omogoča varno in udobno nakupovanje od doma in deluje povsem enostavno v 

vam znanem okolju spletnega bančništva. 

 V spletni trgovini internetnega prodajalca izberete želene proizvode in jih odložite v nakupovalno 

košarico. 

 S klikom izberite način plačila eps Online nakazilo oziroma ELBA-internet. 

 Po prijavi z uporabniško številko in PIN številko se samodejno odpre predizpolnjena vnosna maska 

za nakazila preko ELBA-interneta. 

 Svoje naročilo morate le še podpisati s smsTAN, cardTAN ali kvalificiranim digitalnim potrdilom. 

 Kupec in prodajalec prejmeta potrdilo o opravljeni transakciji. Kot kupec nimate pri tem nobenih 

dodatnih stroškov. 

Kaj je SEPA? 
SEPA (kratica za Single Euro Payments Area) predstavlja enotno območje plačil v evrih, v katerem za stranke ni 

nikakršnega razlikovanja med plačili v evrih znotraj države ali čez državne meje. SEPA se lahko na učinkovit in 

stroškovno ugoden način uporablja na evropskem notranjem trgu za nakazila, obremenitve in plačilne kartice. 

Območje plačil v evrih poleg vseh 28 držav članic Evropske unije vključuje še Liechtenstein, Norveško, 

Islandijo in Švico. Vse dodatne informacije (pogoji, trajanje nakazila, provizije ipd.) so vam na voljo pri vaši 

Zvezi Bank. 

Registracija – Kako se lahko vključite? 
Po opravljeni preprosti registraciji na domači spletni strani vaše Zveze Bank lahko že takoj dostopate do vseh 

spletnih storitev, ki vam jih ponuja Zveza Bank. Če bi želeli dostopati tudi do svojih računov in depozitov, se 

obrnite na svojega svetovalca in naročite svoje osebne podatke za dostopanje do storitve ELBA-internet. 

 

11 Odpravljanje težav 
 

11.1 Težave med nameščanjem 

Brskalnik javlja, da ne more najti navedenega strežnika. 
Preverite pravilnost zapisa naslova in nastavitve svojega lokalnega omrežja. 

Brskalnik ob povezovanju opozarja na napako v omrežju. 
Preverite, ali vaš brskalnik podpira SSL povezave. Podrobneje o tem si preberite v navodilih za pravilno 

nastavitev brskalnika. 

Brskalnik prikaže tole sporočilo o napaki: Invalid request 'Connect banking.raiffeisen.at: 443 HTTP/1.0' 

unknown method. 
Najverjetnejši vzrok je vključen požarni zid, v katerem niso aktivirana vrata za HTTP Secure (443). Obrnite se 

na skrbnika vašega omrežja in ugotovite, ali je vrata mogoče aktivirati. Aktivacija teh vrat niti najmanj ne 

zmanjšuje varnosti vašega lokalnega omrežja. 

https://banking.raiffeisen.at/html/german/info/konfiguration.xhtml
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11.2 Vprašanja o prijavi 

Po uspešni prijavi se ne odpre novo okno oziroma odprto novo okno je belo. 
Zaradi zamrznitve računalnika ali virusov lahko pride do poškodbe JavaScripta. V tem primeru moramo zagnati 

protivirusni program in pregledati, ali računalnik ni morda okužen z virusi. Nato moramo na novo namestiti 

brskalnik. 

11.3 Javljanja napak pri transakcijah 

ELBA -internet javlja "Prenos podatkov ni bil neuspešen". 
To sporočilo se prikaže, ko bančni računalnik ni pravilno potrdil prejete zahteve, kar se lahko denimo zgodi v 

primeru 

 prekinitve podatkovne povezave z bančnim računalnikom ali 

 časovne prekoračitve. 

Prosimo vas, da dejanje ponovite. 

Če se ta napaka pojavi pri nakazilu, v Odposlanih naročilih preverite, ali je nakazilo bilo izvedeno. 

Zahtevo po potrebi ponovite. Če problem ne izgine, se obrnite na ELBA tehnično pomoč. 

Kaj storimo, če ne prejmemo SMS sporočila s TAN-om? 
SMS prehod pošlje SMS sporočilo v roku 2 do največ 10 sekund. Če ne prejmete Zveza Bank smsTAN-a, 

priporočamo, da izvedete tele korake: 

 Če ob prvem poskusu po 40 sekundah čakanja še vedno niste prejeli SMS sporočila, ponovno 

zahtevajte Zveza Bank smsTAN. 

 Izklopite svoj mobilni telefon in ga ponovno vključite. 

 Če tudi zdaj ne prejmete SMS sporočila, preverite, ali lahko SMS sporočila prejemate od drugih 

pošiljateljev. Če da, lahko izločite tele vzroke nastale napake: 

o Vaš mobilni telefon ima poln polnilnik SMS sporočil. V tem primeru morate pomnilnik 

izprazniti tako, da izbrišete stara SMS sporočila. 

o Na svojem prvotnem mobilnem telefon ste morda vključili preusmeritev klicev na drug 

mobilni telefon. Preusmeritev klicev za SMS sporočila ni možna. 

o Morda se nahajate v območju, kjer nimate signala svojega mobilnega operaterja ali pa je 

njegova moč premajhna za podatkovne storitve. 

o Baterija vašega mobilnega telefona morda ni dovolj polna. 

o Na svojem mobilnem telefonu morda ne morete pregledavati prispelih SMS sporočil ali pa 

je aparat pokvarjen. 

o Programska oprema vašega mobilnega telefona ni posodobljena in jo morate torej 

posodobiti. 

o Zadnjih 5 minut ste se nemara neprekinjeno pogovarjali. V tem primeru ponovno 

zahtevajte Zveza Bank smsTAN. 

 Če zdaj lahko prejemate SMS sporočila od drugih pošiljateljev in vam tehnična pomoč vašega 

mobilnega operaterja ne more več pomagati, se, prosimo, obrnite na ELBA tehnično pomoč. 

11.4 Splošna navodila 

Predogled tiskanja se odpre, vendar pa tiskanje ne deluje. 
Medtem ko so podatki v predogledu tiskanja še pravilno prikazani, se problem veliko pogosteje skriva v njihovi 

obdelavi. V tem primeru morate ponovno namestiti gonilnik tiskalnika. Najnovejši gonilnik najdete na domači 

spletni strani proizvajalca tiskalnika. V veliko redkejših primerih je lahko poškodovan tudi sam brskalnik, ki 

tiskalniku posreduje podatke v tako rekoč okrnjeni obliki. V tem primeru morate na novo namestiti brskalnik ali 

uporabiti kak drug brskalnik. 

Če pride do napačnega prikaza že samega predogleda tiskanja, je vzrok najverjetneje poškodovan brskalnik. V 

tem primeru moramo brskalnik na novo namestiti ali uporabiti kak drug brskalnik. 

Okno za tiskanja ročno prikličemo s pritiskom na tipki <Strg> in P. 

V oknu za tiskanje se ne prikaže ikona za tiskanje (Microsoft Internet Explorer). 
Okno za tiskanje je običajno manjše od okna ELBA-interneta Zveze Bank. V brskalniku Microsoft Internet 

Explorer je simbol za tiskanje tako daleč na desni strani, da pravzaprav ni več viden. Stran lahko natisnete s 
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pritiskom na tipki <Strg> in P, lahko pa ikone tudi zmanjšate, tako da z desno miškino tipko kliknete na vrstico z 

ikonami in izberete Podnapisi simbolov. 

Pri tiskanju izpiska prometa oziroma potrdila nalogov je znesek na desni strani odrezan. 
V svojem brskalnik nastavite postavitev strani (meni Datoteka, ukaz Postavitev strani) tako, da desni in levi 

rob ne bosta prevelika. Pri približno 2-centimetrskem spodnjem in zgornjem robu in nastavitvi velikosti pisave 

na 12 CPI se bo izpis prometa ujemal s stranjo formata DIN A4. 

Če uporabljate brskalnik Microsoft Internet Explorer lahko velikost pisave nastavite oziroma spremenite kar v 

sami vrstici z ikonami – vendar pa moramo najprej aktivirati ustrezni gumb v menijskem ukazu Opcije, 

Napredno. Praviloma je priporočljivo obdržati prednastavljeno standardno pisavo (Times New Roman, velikost 

pisave 12). 

Aplikacija deluje počasi. 
Osebni računalniki z majhno zmogljivostjo in dostopom prek modema upočasnjujejo dostop do interneta. Za 

dostopni čas so zatorej bistvenega pomena tile dejavniki: 

 procesor osebnega računalnika, 

 internetna povezava (ISDN, ADSL/širokopasovni dostop ali mobilni internet), 

 operater, 

 samo omrežje (npr. ob večernih konicah). 

Na te dejavnike sami seveda ne moremo vplivati. 

Kot uporabniki pa lahko vendarle do določene mere vplivate na zmogljivost ELBA-interneta, in sicer takole: 

 Naslov "https://banking.raiffeisen.at" dodajte med zaupanja vredne strani. 

 Preverite zmogljivost drugih varnih strani (npr. „https://www.verisign.com“), s čimer boste 

ugotovili, ali je na teh (HTTPS) straneh mogoče normalno delo. 

 Je vaš protivirusni program posodobljen? Po potrebi posodobite svoj protivirusni program in 

zaženite protivirusni pregled celotnega računalnika. 

 Bodite pozorni, da vselej posodabljate svoj operacijski sistem. Proizvajalci sproti objavljajo 

posodobitve svojih operacijskih sistemov, s katerimi odpravljajo odkrite napake. 

Če se delovanje kljub vsem izvedenim ukrepom ne izboljša, si namestite drug brskalnik. Te brskalnike in 

naslove za njihovo namestitev najdete v Nastavitev brskalnika. 

Kaj je seja oziroma ID seje? 
Med prijavo (po vnosu PIN številke in pritisku na gumb "Prijava") ELBA-internet generira sejo, ki ima svojo ID 

(= identifikacijo). Ta ID seje je prirejena vašim uporabniškim podatkom (= številka banke, številka računa, 

številka uporabnika in PIN številka). V okviru seje lahko kot uporabnik ELBA-interneta opravljate kakršnekoli 

transakcije brez ponovnega vnašanja svojih uporabniških podatkov. 

Kdaj je seja končana? 
Ko se s pritiskom na gumb "Odjava" odjavite iz ELBA-interneta, se seja konča. To je tudi priporočena metoda 

za zaključevanje vseh sej. 

Izbrišite tudi predpomnilnik oziroma zgodovino brskanja! 

Za nedejavnost šteje čas, v katerem ni bila izvedena nobena podatkovna transakcija (= npr. odprtje nove strani). 

Denimo izpolnjevanje obrazca za nakazilo šteje za nedejavnost, saj pri tem ne pride do odpiranja nove strani. 

Sistem torej ne prepozna dejavnosti in prekine povezavo. Do prenosa podatkov pride šele, ko izpolnjeni nalog 

shranimo, s čimer se merjenje časa ponovno nastavi na ničlo. 

Prosimo vas, da pazite, da nimate odprtega kakega drugega brskalnika, saj lahko tudi to povzroči iztek časovne 

kontrole. 

Navodila, ki jih moramo upoštevati, ko do ELBA-interneta dostopamo z uporabo javnega dostopa do 

interneta: 

 Svojo sejo na ELBA-internetu vselej zaključite s pritiskom na gumb "Odjava" / (»Abmelden«). 

 Izbrišite tudi predpomnilnik oziroma zgodovino brskanja! 

 ID seje je sestavni del URL naslova oziroma spletnega naslova v ELBA-internetu. Če seje na 

ELBA-internetu ne zaključimo s pritiskom na gumb "Odjava", ostane ID seje na strežniku še 10 

minut aktivna in spletno stran je mogoče v teh 10 minutah ponovno odpreti brez vsakršnega 

vnašanja uporabniških podatkov. 

https://banking.raiffeisen.at/html/german/info/konfiguration.xhtml
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Kateri brskalnik je primeren za Applov Macintosh?  
Uporabljajte brskalnike, ki podpirajo JavaScript in piškotke, denimo Applov Safari. 

Pri tem seveda velja načelno priporočilo uporabe vsakokratne najnovejše različice. 

Si lahko namestniški strežnik zapomni strani ELBA-interneta? 
Ne. Prenos podatkov poteka izključno z uporabo 128-bitnega kodiranja. Zakodirani so tudi sami podatkovni 

paketi, ki se ne shranjujejo na vmesniškem strežniku. 

Problemi, ki jih povzročajo brskalniški dodatki (orodja, dodatki, vtičniki ...). 
Brskalniški dodatki po njihovi instalaciji aktivno spreminjajo obnašanje brskalnika, kar lahko privede do napak 

in motenj oziroma omejitev v delovanju funkcij ELBA-interneta: 

 Prijava zaradi zastarelega brskalnika ni mogoča, pa čeprav uporabljate njegovo posodobljeno 

različico. Brskalniški dodatek v tem primeru spremeni prepoznavanje brskalnika na staro različico, 

ki za {0} ni več uporabna. 

 Gumba "Dalje" in "Shrani" se ne odzivata, vendar pa nam brskalnik ne javlja napake. Brskalniški 

dodatek v teh primerih moti brskalnikovo obdelovanje JavaScripta. 

To napačno oziroma moteno obnašanje brskalnika lahko odpravimo z odstranitvijo brskalniških dodatkov, saj 

njihova deaktivacija največkrat ne zadošča. Za odstranitev teh brskalniških dodatkov se obrnite na proizvajalce 

vaše programske opreme, saj vam ELBA tehnična pomoč pri tovrstni programski opremi ne more nuditi ustrezne 

pomoči. 

 

12 Dodatna vprašanja za odpravljanje težav 

TEŽAVA OPIS TEŽAVE REŠITEV 

Napačno uporabniško ime ali 

geslo. 

Pri poizkusu dostopa sistem 

javi, da je up. ime  oz. geslo 

napačno. 

Preverite dostopno kodo na 

osnovi prejetega sporočila 

   

   

   

   

13 Pomoč uporabnikom 

V primeru, da težave ne morete rešiti, nas lahko kontaktirate preko elektronske pošte na 

elba.hotline@pzb.at  ali pa na telefonsko številko 059 095 900. 
 

 

Varnost 

 

Raiffeisen ELBA-Internet je opremljen z obširnim varnostnim sistemom, ki zagotovi, da ni mogoče 

neupravičenim osebam dešifrirati Vaših osebnih podatkov. Prosimo, da prispevate k tej varnosti s 

tem, da se nikoli ne odzovete na t.i. Phishing sporočila. Uporabljajte priznano protivirusno zaščito, 

antispyware in firewall. Zaključite program ELBA-Internet vedno z gumbom “Abmelden” (“odjava”) 

 

Podrobnosti pod: http://www.raiffeisen.at/sicherheit 

 

 

14 Informacija glede dostopnosti ELBA-interneta 

 
Raiffeisen ELBA-internet vam je na razpolago 24 ur dnevno, 365 dni v letu1

 

Informacije o morebitnem izpadu aplikacije dobite pod: www.elbanews.at 

                                                 
1
 V ľasu med 00:00 in 05:00 so vam sledeľe funkcionalnosti na razpolago v omejenem obsegu: seznam prometa, finanľni status, menedĥment depojev za 

vrednostne papirje in upravljanje trajnikov. 

mailto:elba.hotline@pzb.at

